SZERZODESTOL VALO ELALLAS / CSERE / REKLAMACIO

SZERZODESTOL VALO ELALLAS (TERMEK VISSZAKULDESE)
«  Aterméket a kézbesités napjatdl szamitott 14 napon beliil visszaklldheti, amennyiben fogyasztoként (45/2014 Korm. rend.) vasarolta.
A terméket sértetlen és Gjként Gjraértékesitheto allapotban sziikséges visszakiildeni;

« Javasoljuk a terméket megfelel6 médon becsomagolni, és a postai bizonylatot megérizni késébbi reklamacid esetére.
«  On nem kételes feltiintetni a visszakiildés okat, viszont ezzel is segit kindlatunk javitdsaban.

+  Amennyiben Onnek nem felel meg a termék ardnak megtéritése banki dtutalds altal, kérjuk, értesitsen benniinket. A termék &rat 14 napon

belul megtéritjuk.

TERMEKCSERE

«  Aterméket a kézbesités napjatdl szamitott 14 napon belll kicserélheti. A termék allapotara vonatkozo elGirdsokat a Szerz6déstdl valo
elallas bekezdésben taldlja.

«  Amennyiben csereterméket szeretne, sziikséges elkésziteni egy online foglalast.

« A foglalast a kdvetkez6 modon késziti el:
1. Készitsen el rendelést a kért termékre.

2. A megjegyzés rovatba tlintesse fel: ‘Foglalds @ ......ccovvevviiiiniiiiininninnnn. (az el6z6 rendelése szamat sziikséges megadni) szamu
rendeléshez:'

3. Amennyiben a foglaldsban postakoltség is szerepel, médositjuk azt és térdljik a postakéltséget.
« Az (j termékhez kapott szamlan a termék teljes ara van feltlintetve.
« Ha a cseretermék ara meghaladja a visszaklldott termék arat a kulonbozetet a futarnak sziikséges kifizetnie.
Amennyiben a cseretermék olcsobb, a kilénbbzetet visszautaljuk.

« Garanciajegyet vagy annak masolatat minden esetben kérjitkk mellékelni!

Amennyiben személyesen hozza vissza a terméket, azt kizarolag szerviziink
nyitvatartasi idejében tudjuk atvenni. (H-P: 10:30-19:00)

Vezetéknév €s KereSztN@V: .........ccccciiiiirnininnnnsrses s DAatum €s alairas:.........cccooeeiiiiiiiiiec e
Bankszamlaszam™ ...........oooiciiiiicirirre e e e e Megrendelés SZama: .....ccccceueiiinimrmesssinninnnes s

*A bankszamlaszamot abban az esetben tiintesse fel, ha a termék aranak vagy a kildénbdzet visszautalasat szeretné.

Termék neve: Indok** . R
**A visszakiildés oka

1.A termék hibas

2.Mas termék érkezett

3.Nem tetszik

4.Fényképen mashogy nézett ki

Hibas termék esetén kérjlik, irja le a hibat, segitve ezzel szervizes kollégainkat:

Keérjuk, semmiképpen se kiildje a csomagot utanvéttel, igy ugyanis nem all médunkban azt atvenni.

Visszakiildés cime:

Tel.: (06-1) 444-9999, email: info@hardverker.hu Hardverker Online Kft
1094 Budapest,Ferenc tér 5.

Miutan atvessziik és feldolgozzuk a visszakiildott terméket, értesitjitk Ont a

megadott idékereten beliil. Készonijiik turelmét.



